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De leergang van InterCoach is bestemd voor managers en senioradviseurs die plezier ontlenen aan het begeleiden van anderen bij het ontwikkelen naar grotere persoonlijke effectiviteit, en die hebben ondervonden daaraan waarde te kunnen toevoegen.
De leergang richt zich op diegenen die geïnvesteerd hebben in hun persoonlijke ontwikkeling en die hebben ontdekt dat reflectie op het eigen functioneren helpt om effectiever te zijn. 

Voor InterCoach is een coach de sparringpartner die je een spiegel voorhoudt en die je helpt onderzoeken wat het beste bij jou past, wat jouw persoonlijke meest effectieve stijl is. De leergang van InterCoach is erop gericht een aanzet te geven tot de ontwikkeling tot effectieve coach. Het gaat hierbij om het coachen van collega’s. 

Dit kunnen zijn leidinggevenden van andere dienstonderdelen binnen de eigen organisatie, het kunnen ook collega’s zijn van een ander departement of van een andere dienst. In de leergang ligt het accent op de persoon van de leidinggevende/adviseur en de persoon van de coach. Een belangrijke invalshoek is de psychologie. Er worden concepten aangereikt vanuit de psychologie die als handvat kunnen dienen om beter te begrijpen waarom het zo (gek) gaat als het gaat. Daarnaast wordt met elkaar geoefend in het voeren van gesprekken en wordt feedback gegeven. Rode draad is dat iedere deelnemer een eigen stijl als coach ontwikkelt.

Het afronden van de leergang markeert niet zozeer een eindpunt als wel een start: vanaf dat moment worden deelnemers geacht ervaring op te doen in hun rol als coach. 

Praktische informatie

De leergang beslaat in totaal 10 dagen: er zijn vier inhoudelijke blokken, waarin steeds een andere docent een bepaalde invalshoek nader belicht. Vanaf pagina 3 treft u een toelichting aan op de inhoud van de blokken. In grote lijnen zijn invalshoeken:

· de basics van coaching

· het persoonlijk perspectief

· coach en organisatie

· integratie.

De blokken duren 1,5 dag: een middag/avond (vanaf 16.00 uur) en de daaropvolgende dag. Daarnaast zijn er intervisiebijeenkomsten in kleine groepjes onder leiding van een docent.

In de periode dat de leergang loopt, oefenen deelnemers niet alleen met elkaar maar ook met twee ‘echte’ klanten (coachees). Hiertoe wordt aan de deelnemers gevraagd om ieder twee coachees voor te dragen. InterCoach zorgt ervoor, dat er een zodanige match plaats vindt tussen coach en coachee, dat de gesprekken gevoerd kunnen worden in een sfeer van veiligheid en vertrouwen. In (in totaal vier) bijeenkomsten in kleine groepjes worden de coachgesprekken – onder leiding van een docent – besproken.

Verplichte literatuur:

· Coachen als tweede beroep onder redactie van Tieneke Dijkstra

· Succesvol coachen van John Whitmore

Toelating

Voorafgaand aan deelname vindt een intake-gesprek plaats.

Dit gesprek heeft tot doel te verkennen inhoeverre de opleiding aansluit bij de situatie en de ambities van betrokkene en heeft tevens tot doel om een leergroep te vormen van een zodanige samenstelling, dat een optimaal leerklimaat kan worden bereikt. 

Blok I

Docent: Fer van den Boomen

Inhoud: De ‘basics’ van coaching

Doelen:

· Verheldering van een eigen visie op coaching en op de rol als coach

· Inzicht in de eigen manier van coachen, inclusief aandachtspunten en risico’s

· Toepassing van enkele coachingsmethoden

· Overzicht over een aantal verschillende benaderingen in coaching

· Ontwikkeling van het eigen handelingsrepertoire in coaching

Toelichting:

In dit blok gaat het vooral om de ‘basics’ van coaching in de vingers te krijgen; waar gaat het bij coaching om, hoe geef je de coachingsrelatie vorm en hoe pak je een coachingsgesprek concreet aan? 

Omdat je coaching vooral leert door het te doen wordt er tijdens dit blok veelvuldig in kleine groepjes gewerkt. Daarin wordt geoefend met coaching van elkaar aan de hand van de eigen praktijk van de deelnemers. Het doen wordt afgewisseld met reflectie, waarbij ook inzichten uit de literatuur aan bod komen. 

Centraal staat het boek van John Whitmore, een van de grondleggers van coaching. Daarnaast worden een aantal bruikbare concepten uit de communicatietheorie, de leerpsychologie en het oplossingsgericht management aangereikt. 

In een eigen handboek leg je je houvasten, aandachts- en ontwikkelpunten vast. Aan het eind van dit blok heb je een overzicht van wat je m.b.t. coaching al in huis hebt, wat je nog te ontwikkelen hebt, en hoe je dat kunt verwerven. Coachen betekent ook doorgaand leren om je eigen stijl aan te blijven scherpen. 

Literatuur:

John Whitmore (2003) Succesvol coachen. Coachen: de managementstijl voor betere prestaties van individu en team. Soest, Nelissen [7e geheel herziene druk] 

ISBN: 90 244 0561 0. 

Blok II

Docenten: Margreet van Persie

Inhoud: het persoonlijk perspectief, van coach en coachee

Toelichting: 

Vanuit het persoonlijk perspectief wordt ingegaan op de emotionele en irrationele processen die bij managen een rol spelen en die een beroep doen op de kennis en vaardigheden in het sturen van die processen. De persoonlijkheid van de manager is steeds meer een onderscheidende factor geworden en als zodanig ook steeds meer een focus binnen coaching.

Daarbij gaat het om:

· het herkennen van die processen bij jezelf en bij anderen

· het kunnen beïnvloeden ervan

· het bewustzijn erover vergroten

· het integreren van deze aspecten in organisatiegedrag.

Kennis en inzicht in de eigen persoon, intuïtie en levenservaring zijn daarbij leidraad.

Blok III

Docent: Ellen Aptroot

Inhoud: De toepassing van de systeemtheorie, het constructivisme en de communicatietheorie in coaching
Doelen: 

De coach leert het bewustzijn van de gecoachte te vergroten met betrekking tot: 
· de (repeterende) patronen in het organisatie-mensen-netwerk van de gecoachte,

· de eigen positie van de gecoachte in dit netwerk en de wijze waarop het innemen van die positie mede bepaald wordt door de invloed van systeemkrachten

· de wijze waarop verandering van de eigen positie het patroon binnen het gehele netwerk kan veranderen

· de wijze waarop het gehele patroon in beweging kan worden gezet door gerichte interventies

Toelichting:

Systeemtheorie in deze opleiding tot coach gaat vooral over het zicht krijgen op de wisselwerking tussen veranderingen in de organisatie en de betrekkingen tussen mensen. Organisaties bestaan uit groepen mensen en management gaat vooral over het beïnvloeden van mensen en de betrekkingen tussen mensen. Met behulp van de congruentieregels van triades leert de coach patronen inzichtelijk te maken en te beïnvloeden en leert de coach hoe deze technieken in het coachingsgesprek gebruikt kunnen worden ten behoeve van de gecoachte.

Het constructivisme is een vorm van postmodern denken, waarin sterk de nadruk gelegd wordt op het belang van context, taal, gedachten, beeldvorming en het construeren van betekenissen. Het benutten van het besef dat er in de interactie tussen mens en organisatie meerdere “waarheden en werkelijkheden” bestaan, opent de weg naar een scala van mogelijkheden om (werkrelaties tussen) mensen binnen organisaties uit hun impasse te bevrijden. De toegang tot deze weg begint met het ter discussie stellen van de eigen beeldvorming van de gecoachte over zijn organisatie. Door het actief beoefenen van “de kunst van het niet-weten” demonstreert de coach hoe nieuwsgierigheid leidt tot het stellen van vragen, waarop nieuwe antwoorden door de gecoachte gevonden kunnen worden. 

Volgens de communicatietheorie is alle gedrag communicatie en kunnen mensen in een organisatie niet niet kunnen communiceren. In de opleiding worden axioma’s van Watzlawick vertaald in strategieën gericht op het taxeren en doorbreken van vastgeroeste patronen van (paradoxale) communicatie. Veel managers houden hun mensen gevangen in goed bedoelde paradoxen. Paradoxale communicatie kan ook optreden in de relatie coach-gecoachte. In de opleiding wordt aandacht geschonken aan patronen van paradoxale communicatie en vooral ook aan de wijze, waarop dit vermeden cq opgelost kan worden. Het communiceren over de communicatie of, anders gezegd, het effectief kunnen hanteren van “metacommunicatie” is daarbij een krachtig hulpmiddel.

Blok IV 

Docent: Francois Breuer

Onderwerp: integratie van de verschillende perspectieven

Doelen

· Zicht krijgen op de eigen affiniteit met een bepaalde coachingsaanpak

· Weten hoe te verbreden of te verdiepen als dat in het belang van het coachingsproces is

· Kunnen switchen van perspectief, interventie of aanpak

· Meer bewust van het effect van je handelen als coach, beter weten wanneer wat te doen en te laten

· In staat om een coachingsrelatie goed af te sluiten zo dat de gecoachte goed zelfstandig verder kan.

Toelichting

Verschillende benaderingen/aanpakken worden nog eens naast elkaar gezet.

Aan de hand van concrete voorbeelden wordt onderzocht wat verschillende benaderingen zouden kunnen opleveren.

Vervolgens hoe maak je een keuze?

Wat past bij deze coachee, in deze situatie en waar voel ik mij zelf als coach het prettigst bij?

Hoe kan ik een tandje bij zetten, een slag dieper maken of de problematiek juist verbreden? 

Welke interventies heb ik dan ter beschikking?

Waar sluit een bepaalde aanpak heel goed bij een andere aan?

Uitgangspunt is dat mijn betrokkenheid als coach maakt dat ik geleidelijk aan meer voeling krijg met waar mijn coachee mee zit, maar dat dit tegelijkertijd het risico met zich meebrengt dat ik in zijn of haar proces word meegezogen, onderdeel ga uitmaken van het probleem of de neiging krijg om het voor de ander op te lossen.

Hoe behoud ik tegelijkertijd mijn distantie, kan ik zien dat zich mogelijk een parallel proces afspeelt tussen hem of haar en mij, dat indicaties geeft voor de manier waarop hij of zij met zijn of haar vraagstuk bezig is?

Wanneer en hoe breng ik dat ter sprake?

En tenslotte is het coachingsproces in principe eindig. Hoe en wanneer beëindig ik?

Wat kom ik dan tegen, bij mijzelf, bij de gecoachte en in onze interactie?   
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