	[image: image1.png]



	[image: image2.png]De Werkmaatschappij
Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties






	InterCoach
 DOCPROPERTY  Onderdeel  \* MERGEFORMAT 
Contactpersoon
Office-management
T 070 70 05 70

	

	 DOCPROPERTY  Datum_kop  \* MERGEFORMAT 
 DOCPROPERTY  Datum  \* MERGEFORMAT 
 DOCPROPERTY  Bijlagen_kop  \* MERGEFORMAT 
 DOCPROPERTY  AantalBijl  \* MERGEFORMAT 

	


	

	 


	 DOCPROPERTY  Aan  \* MERGEFORMAT 

	
	

	
	Professionalisering MD-adviseurs coach




	

	 DOCPROPERTY  Datum_kop  \* MERGEFORMAT 
 DOCPROPERTY  Datum  \* MERGEFORMAT 


	

	

	


 

Bij een aantal MD-adviseurs bestaat de behoefte om zich verder te scholen op het gebied van de individuele begeleiding van de leidinggevende. Na de training zou de MD-adviseur in staat moeten zijn om:

· een diagnose te kunnen maken van de behoefte aan individuele begeleiding bij de leidinggevende;

· gebruik te maken van gespreks- en interventietechnieken die passen bij een coachende rol: doorvragen, analyseren, motiveren, verleiden en feedback geven;

· een onderscheid te kunnen maken tussen verschillende verantwoordelijkheden en

· eventueel zelf op te kunnen treden als coach.

De training beslaat vier dagen en is gericht op een directe toepasbaarheid in het dagelijkse werk. InterCoach maakt gebruik van casuïstiek, ‘action learning’ en het werken met praktijkopdrachten in combinatie met kennis- en vaardigheden.

Doel van de training

De training richt zich op het verbreden en verdiepen van de rugzak van de MD-adviseurs met coachvaardigheden, interventietechnieken en rolbesef. De doelstelling om ook zelf als coach op te kunnen treden, kan in een dergelijk kort tijdbestek niet worden gerealiseerd. 

Het traject bestaat uit een beperkt aantal plenaire sessies, afgewisseld met supervisie (begeleide intervisie). InterCoach voert voorafgaand aan het programma intakegesprekken met de deelnemers om een zo optimaal mogelijk programma op maat te maken. 

Globale opzet

· Dag 1: Tijdens deze dag staan de ‘basics’ van het coachen centraal. Naast het leren toepassen van een aantal coachings- en gesprekstechnieken, komt ook de eigen visie op coachen van de deelnemers aan bod. Tijdens deze dag, maar ook tijdens de volgende dagen, werken we veel in kleine groepjes. Daarin wordt geoefend met coaching van elkaar aan de hand van de eigen praktijk. Het ‘doen’ wordt afgewisseld met reflectie, waarbij ook inzichten uit de literatuur aan bod komen. 

· Dag 2. Deze dag gaat over de persoon van de adviseur als coach. Het verwerven van kennis en inzicht in de eigen persoon, en het vergroten van het bewustzijn hiervan, is van belang om te kunnen herkennen welke processen er spelen bij de MD-adviseur in zijn rol als coach en welke processen er spelen bij degene die hij coacht. Het is interessant om te ontdekken hoe beide processen elkaar op hun beurt weer kunnen beïnvloeden. 

Uitgangspunt is dat de betrokkenheid van de coach maakt dat er geleidelijk meer voeling ontstaat met de coachee, maar dat dit tegelijkertijd het risico met zich meebrengt dat de coach in het proces van de coachee wordt meegezogen, onderdeel gaat uitmaken van het probleem of de neiging krijgt het op te gaan lossen.

· Dag 3. De laatste dag besteden we aan het oefenen met het maken van een diagnose en de daarbij behorende planning van een individueel begeleidingstraject. We zetten verschillende mogelijke benaderingen/aanpakken naast elkaar. Aan de hand van concrete voorbeelden onderzoeken we wat verschillende benaderingen zouden kunnen opleveren. Vervolgens bespreken we het keuzeproces en vragen we de deelnemers te reflecteren op hetgeen zij zich als coach/adviseur het prettigst bij zouden voelen.

Supervisie

Parallel aan deze drie dagen werken met supervisiebijeenkomsten. Immers, in de praktijk zal worden geoefend met hetgeen geleerd is. Tijdens de supervisiebijeenkomsten ontvangen de deelnemers gerichte feedback op de eigen praktijksituatie en hebben zij gelegenheid van elkaar te leren. We gaan uit van maximaal vier sessies. 

Vormgeving

De groep telt minimaal acht en maximaal zestien deelnemers. InterCoach huurt docenten/trainers in voor de drie dagen. De intervisiebegeleiding worden uitgevoerd door ervaren coaches uit het netwerk van InterCoach. De intakegesprekken worden gevoerd door medewerkers van InterCoach; zij verzorgen ook de evaluatie. 
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